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DISTINCION

EXCELENCIA

IS0 9001

Sequridad informética premium, respaldada por el
reconocimiento internacional ISO 9001.

IS0 27001

Defendiendo tus datos con rigor internacional:
certificacion ISO/IEC 27001.

IS0 20000-1

Excelencia en gestion de servicios de Tl,
fundamentada en estandares mundiales de calidad.

IS0 22301

Continuidad del negocio sin interrupciones,

conforme a estandares internacionales.

SC-CER900888

SI-CER900889

TI-CER988544

CO-CNCER988779
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CUATRO CERTIFICACIONES
ISO DEFINEN NUESTRA
SUPERIORIDAD

Nuestro compromiso con la ciberseqguridad trasciende la simple retorica. Es tangible y esta validado
por cuatro prestigiosas certificaciones IS0 9001, 27001, 20000-1y 22301. No son solo siglas: son el
testimonio de nuestra dedicacién a ofrecer servicios de primera clase y representan nuestra promesa
de calidad, seguridad, eficiencia y resiliencia. Al elegirnos no solo escoges un proveedor de
ciberseguridad, sino un aliado certificado que entiende y cumple los mas altos estandares
internacionales.

COMPROMISO INTEGRAL: )
MAS ALLA DE LA SEGURIDAD BASICA

Con nuestras certificaciones garantizamos calidad, seguridad de la informacion, excelencia en Tl y
continuidad del negocio. Representan nuestro compromiso, profesionalismo e integridad. Elegirnos
es optar por una ciberseguridad de élite y con respaldo.

@)

icontec icontec icontec
CERTIFIED
ISO / IEC ISO /7 IEC MANAGEMENT
L8008 27001 20000-1 — il
SC-CER900888  SI-CER900889 TI.CER988544  CO-CNCER988779
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Por qué elegirnos

SOMOS UN ALIADO
ESTRATEGICO

Para la sequridad informatica e
infraestructura tecnoldgica de las
empresas.

EMPRESA FUNDADA
EN 2015 CON BASE EN

COLOMBIA

Con operacion en todo el mundo

Contactanos
info@tirescue.com.co
www.tirescue.com

MISION

Nos especializamos en el soporte y Ia
sequridad informatica con los mas altos
estandares internacionales, incluidas las
normas ISO 9001, 27001, 22301 y 20000-1.
Nuestra mision es garantizar la continuidad
operativa de empresas de todos los tamanos
con soluciones tecnoldgicas eficientes vy
seqguras, y servicios personalizados que se
ajustan a las necesidades de cada cliente,
evitando interrupciones y promoviendo su
éxito.

VISION

Ser lideres globales en administracion vy
sequridad informéatica, con soluciones
personalizadas y eficientes que garanticen la
continuidad operativa. Estamos
comprometidos con la innovacion y el
cumplimiento de los estandares de calidad y
seguridad mas rigurosos, para ser siempre la
primera opcion de nuestros clientes.
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TU SEGURIDAD, NUESTRA
PRIORIDAD

A'la medida de cada cliente, sin
importar si la empresa es pequena
o grande.

Soluciones inmediatas para
prevenir pérdidas de informacién e
ir siempre un paso adelante.

Sin filas ni turnos.

Ahorro en

Lo que se implementa en software.

Soporte

Acompanamiento permanente
cuando lo necesitas.

NUESTROS VALIOSOS CLIENTES

Asociaciones basadas en la confianza y la excelencia
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ATENCION POR
WHATSAPP

MODULO DE RESCUE TICKETS

CONCEPTO FUNDAMENTAL

TU MESA DE AYUDA DONDE
ESTAN TUS CLIENTES

Tus clientes ya usan WhatsApp. Rescue Chat conecta tu numero de
WhatsApp Business con la mesa de ayuda Rescue Tickets: un
chatbot recibe a cada cliente, lo envia al departamento correcto y
todo el equipo atiende desde una sola consola.

Cada conversacion queda registrada y se puede auditar. Con un

comando se vuelve ticket, sin copiar ni pegar y sin perder el

historial.

API

WhatsApp Cloud API de Meta. Sin
cédigos QR ni teléfonos
encendidos.

'E

Un mismo numero para todo el
equipo, organizado por
departamentos.

Chatbot

Menus, preguntasy
enrutamiento configurables.

Tiempo

Mensajes, «escribiendo...» y
confirmaciones al instante.

Chata

Convierte una conversacion en
ticket u oportunidad del CRM.

Analisis con

Sentimiento e intencion de cada
conversacion.

Rescue Chat
Ficha técnica - 06



WWW.TIRESCUE.COM T

Rescue Chat

COMO FUNCIONA

DEL MENSAJE A LA SOLUCION

El mensaje del cliente llega por la API oficial de Meta. El sistema lo procesa en segundo planoy
responde a Meta de inmediato, asi que ningun mensaje se pierde aunque haya picos de trafico.

Cliente Meta API Chatbot Departamento Agente Ticket
Escribe por Webhook firmado Menuy datos Reglasy horario Consola en vivo o CRM
WhatsApp

7 Tl b J

DISPARADORES DEL ACCIONES AUTOMATICAS TIPOS DE MULTIMEDIA FORMATOS DE
CHATBOT EXPORTACION
@ Varios nimeros de @ Asignacion segin
@ Horario laboral por @ Transferencias con
@ Notificaciones al movil @ Videollamada desde el

Rescue Chat
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ATENCION MULTIAGENTE

TODO EL EQUIPO, UN SOLO NUMERO

Bandeja por colas

Los chats se ordenan en tres colas:

chatbot, pendientes y asignados. Desde

ahi se asigna, se cierray se reabre.
Historial rapido del cliente

Estadisticas del dia

Agentes en linea en vivo

Departamentos

Cada departamento tiene su horario
palabras clave de
enrutamiento. El chat se asigna al agente

laboral 'y sus

con menos carga, y opcionalmente solo si
esta en linea.

Notas internas

Mensajes entre agentes dentro del chat
(whisper). El cliente nunca los ve.

Conversacion completa

Todo lo que el cliente espera de WhatsApp,
desde la consola web:

Emojis y respuestas citadas

Reacciones a mensajes

Indicador «escribiendo...»

Confirmaciones de lectura

Transferencias

Se transfiere entre agentes con aceptar o
rechazar, y entre departamentos segun los
permisos. El cliente no repite nada: el
historial viaja con el chat.

Etiquetas y propiedades

Clasifica cada chat con etiquetas y campos
editables para filtrar y reportar.

Ningin chat se queda sin atender

Si un chat sigue sin asignar en la cola o en el chatbot, el sistema envia recordatorios
automaticos. Cada usuario elige cémo recibir los avisos y con qué sonido.
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Automatizacion

CHATBOT SIN CODIGO
REGLAS QUE TRABAJAN POR TI

El administrador arma el flujo con reglas de disparador + accion, sin programar. El cliente navega con

botonesyy listas interactivas, puede «volver» o ir al «<menul», y cada ejecucion queda en el registro del bot.

Disparadores Acciones (combinables)

Llega un chat nuevo Envia un texto o un menu interactivo
El cliente escribe una palabra clave Pide un dato y lo guarda en una variable
Esta dentro o fuera del horario de atencion Asigna un departamento o un técnico (opcional: solo

si esta en linea)

El cliente responde a una pregunta Pasa el chat a pendientes

Hay inactividad Agrega etiquetas o cambia el estado

Responde a un mensaje saliente Cierrala conversacion o deja una nota interna

Escribe en un chat ya asignado Verifica el teléfono del contacto en el CRM

L] L] L] ” (]

Plantillas interactivas Respuestas rapidas
Botones vy listas reutilizables, con importacion vy Biblioteca de respuestas con busqueda y vista previa,
exportacion para llevar flujos de un entorno a otro. para responder igual de bien en cada turno.

Rescue Chat
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Mensajeria

MENSAJERIA

MAS QUE TEXTO

| Multimedia

Envia y recibe imagenes, audio, video y documentos.
Los archivos se gquardan en almacenamiento de
objetos compatible con S3.

| Plantillas de Meta

edita, plantillas
aprobadas por Meta (HSM) desde la plataforma, sin
entrar al administrador de Meta.

Crea, elimina y sincroniza las

I Estado de entrega

Cada mensaje muestra si fue enviado, entregado, leido
o fallé, y un panel resume la entrega de los envios
salientes.

| Audios transcritos

Las notas de voz se transcriben a texto en el propio
servidor con Vosk. El audio no sale a servicios
externos.

| Mensajes proactivos

Escribe primero a uno o a muchos contactos con
plantillas aprobadas. Un limite diario configurable
protege la calidad del numero.

| Videollamadas

Pasa de chat a videollamada con Jitsi en un clic. Las
llamadas vencidas se cierran solas.

NOTIFICACIONES DONDE ESTES

Push a la app mavil (Firebase Cloud Messaging) y al navegador (Web Push). Las politicas se fijan por usuario

o por administrador, con exclusiones y sonidos configurables.

Rescue Chat
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Integracion

RESCUE TICKETS - RESCUE CRM
DEL CHAT AL PROCESO

Chat a ticket

Con un comando del agente, la conversacion se convierte en un ticket de Rescue Tickets.
La transcripcién ya viene formateada y el ticket entra a los flujos de SLA, asignacién y
seguimiento de la mesa de ayuda.

Chat a oportunidad comercial

Cuando la conversacién es una venta, otro comando crea |la oportunidad en Rescue CRM.
Soporte y comercial comparten el mismo canal.

Contactos

Alta, edicion y etiquetas de contactos

Importacion masiva con vista previa y confirmacion
Sincronizacion y estadisticas por contacto

Envio de plantillas a un contacto puntual

El chatbot verifica el teléfono contra el CRM

APl REST

Endpoints de chats y notas internas para integrarse con otros sistemas de la empresa.
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Inteligencia y calidad

HISTORIAL Y REPORTES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL .
LEE EL ANIMO DE CADA seﬂ’“f’s
CONVERSACION cesonindspendinteanet

historial.

La IA analiza cada chat y lo marca con insignias en la cabecera.
El filtro «chats tensos» muestra primero a los clientes que

Busqueda

necesitan atencion urgente.

Por teléfono, por agentey por

Frustrado Neutral Satisfecho linea de tiempo.

Consulta Incidencia Solicitud Queja Spam

Detecta sentimiento e intencion y extrae datos clave. Exporta
Elimina los datos personales antes de enviar el texto al modelo.

Proveedor a eleccion: Ollama local, OpenAl, Anthropic o

cualquier APl compatible. Incluye el PDF de una

. . conversacion completa.
La IA asiste al agente: no responde sola al cliente.

Métricas en el

CALIDAD DEL SERVICIO —
ENCUESTAS 'DE dashboard de Rescue Tickets.
SATISFACCION

Al cerrar, el cliente califica al técnico desde el mismo
WhatsApp. El panel de calificaciones muestra estadisticas
generales, por técnico, las mas recientes y las calificaciones
bajas para hacerles seguimiento.

Rescue Chat
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Especificaciones

FICHA TECNICA

SEGURIDAD Y ESPECIFICACIONES

Canal

Recepcion

Credenciales

Control de acceso

Proteccion web

Auditoria

Privacidad en IA

Tiempo real

Backend
Datos
Despliegue

Notificaciones

WhatsApp Business por la Cloud API oficial de Meta (Graph API). Admite varios
numeros de teléfono autorizados.

Webhook verificado con firma HMAC-SHA256 (App Secret), procesado en colay
conrespuesta inmediata a Meta

Tokeny App Secret cifrados en base de datos (Fernet). Para ver o editar la
configuracion se pide de nuevo la contrasena.

Permisos granulares: ver, atender, gestionar, transferir, cerrar cualquier chat,
exportar, enviar salientes, moderar y ver métricas globales

CSRF - limite de peticiones - sanitizacién contra XSS

Registro de mensajes salientes y de acciones sobre los chats - limite diario de
envios

Datos personales eliminados antes del analisis - opcion de modelo 100 % local
(Qllama)

Socket.l0(presencia, escribiendo..., lectura)y Server-Sent Events

Python - Flask 3.1- SQLAIchemy - Celery (worker y beat)- Gunicorn + gevent

PostgreSQL 15 - Redis 7 - almacenamiento de objetos S3/ MinlO

Docker Compose con 3 réplicas web detras de Nginx

Firebase Cloud Messaging (app movil)- Web Push

Rescue Chat
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TUS CLIENTES ATENDIDQOS,
NUESTRA PRIORIDAD
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CONTACTANOS

Agenda una demostracion de Rescue Chat y conoce cémo llevar la mesa de ayuda de tu empresa a WhatsApp.

« Cra. 65 #8B-91 Ofic. 485, Guayabal, Medellin, Antioquia « WhatsApp: +57 315 893 7873

- Teléfono fijo: +57 4 6073303 « info@tirescue.com.co « www.tirescue.com

WWW.TIRESCUE.COM

Expertos en ciberseguridad



